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1. SYFTET MED DENNA DATASKYDDSPOLICY

Orebroporten Fastigheter AB ("Orebroporten”) varar om din integritet och stravar alltid efter en hdg niva av
dataskydd. Vi vill att du som kommer i kontakt med oss ska kanna dig trygg nér du uppger dina personuppgifter
till oss. Vi har tagit fram denna dataskyddspolicy som utgar fran gallande dataskyddslagstiftning, déribland EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”). Dataskyddsférordningen reglerar hur foretag och
organisationer ska behandla personuppgifter. Vi foljer Dataskyddsférordningen och anpassar vara rutiner
kontinuerligt sa att den behandling av personuppgifter som vi ansvarar fér inte kranker individers fri- och
rattigheter.

Genom denna dataskyddspolicy vill vi fortydliga hur vi arbetar for att tillvarata dina rattigheter. Syftet med
dataskyddspolicyn ar att informera dig om vilka personuppgifter vi behandlar, hur vi behandlar dina
personuppgifter, varfor vi behandlar personuppgifter, vilka principer som genomsyrar var behandling av
personuppgifter, hur vi far tillgang till personuppgifter, vilka atgarder vi vidtar for att skydda personuppygifter, vilka
som kan fa ta del av dina personuppgifter samt hur du kan tillvarata dina rattigheter.

1.1 Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar enligt Dataskyddsfrordningen varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person &r en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt
med hanvisning till ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

1.2 Vad faller inom ramen for "behandling” av personuppgifter?

En behandling ar enligt Dataskyddsforordningen en atgérd eller kombination av atgarder betraffande
personuppgifter eller uppséattningar av personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller €j, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, lasning,
anvandning, utldmning genom éverforing, spridning eller tillhandahallande pa annat sétt, justering eller
sammanforande, begrénsning, radering eller forstoring.

1.3 Var kan jag lasa mer?

Tillsynsmyndighet for att se till att Dataskyddsférordningens bestammelser féljs ar Integritetsmyndigheten. Du kan
besdka myndighetens hemsida for ytterligare information om personuppgiftsbehandling dar du ocksa hitta
Dataskyddsférordningen i dess helhet.

2. VILKA PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR

Har foljer nagra exempel pa personuppgifter vi behandlar for att kunna fullgéra vara forpliktelser. De
personuppgifter vi behandlar &r ofta nagot av det nedanstaende:



e  Kontaktinformation som namn, adress, telefonnummer och e-post. Personnummer behandlas nar det
behdvs for att sakert kunna faststalla din identitet eller for att samordna dina uppgifter mellan system for
att sakerstélla enhetlighet i informationen om dig.

o  Bilder och ljudfiler.

e Bank- och annan ekonomisk information for att betala ut pengar eller fakturera.

e Information om hur du anvénder vara webbplatser, i syfte att forbattra anvandarvénligheten pa dem,
exempelvis via kakor ("cookies”).

o Personuppgifter som behdvs for anstéliningen eller om du s6ker en befattning hos oss eller om du
vander dig till oss med en intresseanmélan for bostads.

3. VARFOR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar enbart personuppgifter nar vi har laglig grund for behandlingen och nar det kravs for att vi ska kunna
fullgora vara forpliktelser enligt avtal och/eller lag. Vi behandlar i vissa fall personuppgifter for att kunna ge dig bra
service, exempelvis vad galler felanmalningar, avtal, information, dvriga fragor rérande kundservice,
marknadskommunikation och uppf6ljning. Utdver detta kan vi behandla personuppgifter for utfora kund- och
marknadsanalyser. Utdver detta behandlar vi personuppgifter for att kunna fullgéra administration rérande vara
befintliga och framtida hyresgéaster.

4. VI AR ANSVARIGA FOR ATT DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS PA RATT SATT

Orebroporten Fastigheter AB ar personuppygiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar, vilket innebér att vi
ar ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas fillvara.

5. VARA PRINCIPER FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Hér foljer de principer vi har och som vi fdljer vid behandlingen av dina personuppgifter.

o Vibehandlar dina personuppgifter med respekt for den personliga integriteten och med beaktande av de
rattsregler som f6ljer av Dataskyddsforordningen och annan géllande dataskyddslagstiftning.

¢ Vibehandlar endast personuppgifter nér vi har laglig grund.

e Vibehandlar dina personuppgifter pa ett lagligt, korrekt och dppet satt.

e Visamlar in personuppgifter for uttryckligt angivna och berattigade andamal.

o De personuppgifter vi behandlar &r adekvata, relevanta, korrekta, nédvandigt uppdaterade.

e Vibehandlar inte personuppgifter under langre tid &n vad som &r nédvandigt for andamalet.

o Visakerstaller lamplig sékerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehdrig eller otillaten
behandling och mot forlust, forstdring eller skada genom olyckshéndelse, med anvandning av lampliga
tekniska eller organisatoriska atgarder.

e Viutnyttjar inte avsiktligt information fran barn eller minderariga och bedriver ingen marknadsféring
riktad mot barn eller minderariga.



6. HUR VI FAR TILLGANG TILL PERSONUPPGIFTER

Utdéver de uppgifter som du sjalv Iamnar till oss kan vi samla in personuppgifter fran nagon annan, en tredje part.
Vanligen kontakta oss for mer specifik information om vilka personuppgifter som vi samlar in fran en tredje part.

Har foljer nagra exempel pa hur vi samlar in personuppgifter.

e Du tillhandahaller personuppgifter direkt till oss.

o Viregistrerar personuppgifter nér du besoker var hemsida, exempelvis vid felanmalan

e Du lamnar personuppgifter till oss nar du svarar pa enkéater och undersokningar

e Du lamnar personuppgifter till oss nar du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besoker oss eller pa
annat sétt tar kontakt med oss

e Personuppgifter registreras nar du valjer att folja oss eller kommentera pa vara sociala medier

Pa vissa av de platser vi forvaltar forekommer kameradvervakning. Vilka dessa platser ar framgar av skyltning pa
respektive plats. Personuppgifterna som hanteras inom ramen fér kameraGvervakningen ar enbart kopplade il
det som filmas. Syftet med kameradvervakning ar att den ska férebygga och forhindra att brott, stold och
skadegorelse sker samt dven bista myndigheter i utredningar av skadegdrelse och andra brott.
Kameradvervakning sker med stéd av intresseavvagning for att forsvara vart berattigade intresse av att forhindra
och forebygga brott samt skadegérelse. Det inspelade materialet kan komma att visas upp for en begransad
grupp bestaende av behorig personal samt for var leverantér som hanterar kamerorna samt bildmaterialet.
Materialet kan aven delas med myndigheter for att bista dem i deras arbete med att utreda brott eller misstanke
om brott. Bara Polismyndigheten kan begéra ut bilder. Inspelat material lagras enbart sa lange detta ar
nddvéndigt for att uppfylla syftet med inspelningen och raderas sedan.

7. DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS PA ETT BETRYGGANDE SATT

Orebroporten arbetar standigt med att vidta sadana ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje
enskilt fall kravs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt sékerstélla att behandlingen sked i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning.

| var organisation har vi rutiner for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sétt. Utgangspunkten ar att
endast medarbetare och andra personer inom organisationen som behdver dina personuppgifter for att utféra
sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem. Vi strévar vi alltid efter att anvanda de minst integritetskéansliga
uppgifterna i fall dar det finns mdjlighet till valfrihet.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi skapat sarskilda behorighetskontroller som gér att endast ett begransat
antal medarbetare har tillgang till dina personuppgifter, vilket innebér ett hogre skydd for dig och dina rattigheter.
Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstéring samt andra handelser som kan
innebéra en risk for din integritet och dina personuppgifter.



8. NAR VI LAMNAR UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE PART

Vi kan komma att I&mna ut dina personuppgifter till leverantdrer och samarbetspartners som vi samarbetar med
och som utfor tjanster for var rakning. Dessa foretag ar sa kallade personuppgiftsbitraden for oss, vilket innebéar
att de behandlar information fér var rakning och enligt vara instruktioner. Vi upprattar alltid
personuppgiftsbitrddesavtal med vara personuppgiftshitraden, i vilka vara personuppgiftsbitraden garanterar
séakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav. Nar personuppgifter
delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for andamal forenliga med dndamalet for insamlingen.

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till andra parter an till vara personuppgiftsbitraden, om du inte har samtyckt
till det eller om det inte ar nddvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. Vi vidarebefordrar,
séljer eller byter aldrig dina personuppgifter for marknadsféringsandamal till tredje part.

Om personuppgifter [amnas ut till ett land utanfor EU/EES sakerstéller vi att en sadan dverforing ar laglig och att
vara sakerhetskrav foljs vid behandlingen. Vi lamnar inte ut personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen
anges i denna policy.

9. OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Orebroporten &r ett helagt kommunalt aktiebolag och ags av Orebro kommun. Dérfér omfattas Orebroporten av
offentlighetsprincipen. Det innebar att alla personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi hdmtar in fran
nagon annan, som huvudregel ar offentliga. Det betyder i sin tur att vi har en skyldighet att lamna ut
personuppgifter om nagon begar att ta del av handlingar dar uppgifterna finns. Undantaget ar om
personuppgifterna eller handlingen omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

10. DINA RATTIGHETER

Du har omfattande rattigheter vad galler hur vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande
dataskyddslagstiftning. | det foljande gar vi igenom dessa réattigheter.

101 Rétt till radering

Du kan begéra radering av de personuppgifter vi behandlar om dig om uppgifterna inte l&ngre &r nédvandiga for
de andamal for vilka de samlats in. Vi kan dock behdva spara dem for att uppfylla skyldigheter i lag.

10.2 Rétt till begransning

Du har ratt att begransa var behandling av dina personuppgifter.



10.3 Ratt till rattelse

Vi stravar alltid efter att alla personuppgifter vi behandlar ska vara korrekta. Du kan begéra att dina
personuppgifter rattas om uppgifterna &r felaktiga. Inom ramen for det angivna a&ndamalet har du ocksa réatt att
komplettera eventuellt ofullstandiga uppgifter.

10.4 Ratt till tillgang

Vi &r alltid dppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och om just du vill veta vilka
uppgifter vi behandlar om dig kan du begéra att fa tillgang till dem. Om vi mottar en sadan begaran fran dig kan vi
komma att begéra kompletterande uppgifter for att sakerstalla att vi [amnar ut uppgifterna till ratt person.

10.5 Raétt till dataportabilitet

Du kan begéra att vi lAamnar ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansvarig, ill
exempel en annan part eller leverantor. Detta géller bara personuppgifter som du sjélv har gett oss, som
behandlas automatiskt av oss och som vi behandlar for att halla vad vi lovat i avtalet med dig eller for att du
samtyckt.

10.6 Hur lange sparas dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att utfora forpliktelser enligt lag eller avtal samt
sa lange det kravs enligt faststalld gallringsplan.

11. SYNPUNKTER

Om du har nagra fragor gallande denna dataskyddspolicy eller anser att vi pa nagot satt brustit i var behandling
av dina personuppgifter kan du kontakta oss eller vart dataskyddsombud via kontaktuppgifterna nedan.

11.1 Kontaktuppgifter till Orebroporten Fastigheter AB

Verkstallande direktdr Jeanette Berggren

Tfn: 019-676 22 30

E-post: info@orebroporten.se

Adress: Orebroporten Fastigheter AB, Box 33520, 701 35 Orebro

11.2 Kontaktuppgifter till Orebroporten Fastigheter AB:s dataskyddsombud

Dataskyddsombud Amanda Kristoffersson

Tfn: 019-21 22 06

E-post: amanda kristoffersson@orebro.se

Adress: Orebro kommun, Box 30 000, 701 35 Orebro



12. FORANDRINGAR AV DATASKYDDSPOLICYN

Denna integritetspolicy kan komma att justeras fran tid till annan. Aktuell integritetspolicy kommer alltid att finnas
publicerad pa Orebroportens hemsida.

Denna dataskyddspolicy géller fr.o.m. 2021-06-01



